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REGULAMIN SKLADANIA SKARG | ZGLASZANIA NIEPRAWIDLOWOSCI W

FIRMIE FLOTTWEG SE

zgodnie z § 8 ustawy o nalezytej starannosci przedsiebiorstw w tancuchach
dostaw (LkSG) oraz dyrektywg w sprawie zgtaszania nieprawidtowosci
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1. Cel
Niniejszy regulamin ma na celu zapewnienie przejrzystych zasad dotyczgcych sposobu
rozpatrywania skarg oraz zgtoszen nieprawidtowos$ci w firmie Flottweg SE. Procedura ta
umozliwia osobom fizycznym sktadanie skarg lub zgtoszen — zgodnie z definicjami w
punkcie 2 — bezposrednio do firmy.

2. Zakres

a. Rodzaje skarg
Wszelkie naruszenia lub podejrzenia naruszen praw cztowieka lub obowigzkéw w zakresie
nalezytej starannosci w ochronie srodowiska zgodnie z ustawg LkSG. Podejrzenie to moze
dotyczy¢ firmy Flottweg SE, jej pracownikéw lub dostawcow.

Wszelkie informacje dotyczgce podejrzanych przypadkéw objetych dyrektywg w sprawie
zgtaszania nieprawidtowosci, takie jak zarzuty korupcji, oszustw, naruszen przepisow
antymonopolowych lub naruszen prawa konkurencji.

b. Kto moze sktada¢ skargi/zgloszenia
Skargi lub zgtoszenia mogg byc¢ sktadane przez osoby, ktdre sg bezposrednio lub posrednio
dotknlete dang sprawa, np.
pracownicy firmy

- pracownicy bezposrednich i posrednich dostawcéw

- partnerzy biznesowi

- mieszkancy okolicy siedziby firmy

- organizacje, zwigzki zawodowe
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3. Jakie sg dostepne opcje/kanaly sktadania skarg

Skargi lub
- pop

zgtoszenia mozna sktada¢ w nastepujgcy sposob:
rzez platforme IntegrityLine (https://flottweq.integrityline.com)

- bezposrednio do specjalistow ds. zgodnosci

Skargi lub

zgtoszenia mozna sktada¢ we wszystkich jezykach dostepnych na platformie.

Komunikacja z naszym zespotem odbywa sie obecnie w jezyku niemieckim lub angielskim.

Jesli uzytk
skorzystan

ownik nie zna tych jezykdw, w uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwos¢
ila z pomocy ttumacza.

4. Osoba kontaktowa/odpowiedzialnos$¢
Za rozpatrywanie otrzymanych skarg i zgtoszen odpowiedzialni sg pracownicy dziatu ds.

zgodnosSci.

Kontakt z zespotem ds. zgodnosci jest mozliwy pod nastepujgcym adresem:
compliance@flottweg.com

Gtéwng os

obg odpowiedzialng jest pan Mathias Weber.

Zapewniamy, ze pracownicy dziatu ds. zgodnosci nie podlegajg zadnym instrukcjom, co
gwarantuje obiektywng ocene skarg i zgtoszen.

5. Przebieg procedury
Procedura sktadania skarg lub zgtoszen przebiega w nastepujgcy sposob:

1)

Przyjecie skargi/zgtoszenia: Kazda zlozona skarga lub zgtoszenie zostang
potwierdzone w ciggu siedmiu dni.

Dostep do platformy Integrity Line w celu sprawdzenia statusu zgtoszenia lub
prowadzenia dalszej komunikaciji jest mozliwy po utworzeniu bezpiecznego hasta
na stronie internetowej systemu.

Rozpatrzenie skargi/zgtoszenia: Skarga/zgtoszenie zostanie poddane analizie
pod katem zgodnosci z zakresem niniejszej procedury. Skargi/zgtoszenia
mieszczace sie w zakresie procedury bedag rozpatrywane, a wszystkie strony
zostang powiadomione o kolejnych krokach.

Skargi/zgtoszenia spoza zakresu zostang zamkniete, a wszystkie strony zostang
o tym poinformowane.

Wyijasnienie faktéw: W celu ustalenia, doprecyzowania i oceny stanu faktycznego
konieczna moze by¢ dalsza komunikacja z osobg zgtaszajgcg — bezposrednio
lub za posrednictwem bezpiecznego kanatu.

Dziatania te majg na celu okreslenie, czy dosztio do naruszenia lub czy
podejrzenie naruszenia jest zasadne.

Jesli wyjasnienie sprawy potrwa diuzej niz trzy miesigce, osoba zgtaszajgca
bedzie otrzymywacé aktualne informacje o postepie postepowania co najmniej raz
na trzy miesigce.
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4) Opracowanie rozwigzania: Jesli to mozliwe, firma Flottweg i osoba zgtaszajgca
nieprawidtowosci bedg wspodlnie dgzy¢ do wypracowania rozwigzania
dostosowanego do okolicznosci danej sprawy.

Jesli jednak wspdlne wypracowanie rozwigzania nie bedzie mozliwe, firma
Flottweg samodzielnie przygotuje rozwigzanie i poinformuje o nim osobe
zgtaszajgcag nieprawidtowosci.

5) Okreslenie $srodkéw naprawczych: W oparciu o wypracowane rozwigzanie firma
Flottweg dokona przeglagdu obowigzujgcych srodkow naprawczych i — w razie
potrzeby — zaktualizuje je lub ponownie zdefiniuje, aby zapobiec ponownemu
wystgpieniu naruszenia lub podejrzenia naruszenia.

6) Zakonczenie: Osoba zgtaszajgca nieprawidtowosci zostanie powiadomiona za
posrednictwem platformy o zakonczeniu procedury i jej wynikach.

7) Ocena skutecznoséci: Po zakonczeniu procedury bedg przeprowadzane okresowe
audyty wewnetrzne w celu oceny, czy wypracowane rozwigzanie i podjete srodki
naprawcze przyczynity sie do poprawy sytuacji lub wyeliminowania okolicznosci,
ktére doprowadzity do ztozenie skargi/zgtoszenia.

6. Informacje dotyczace poufnosci i ochrony przed dyskryminacja
Strategia zrownowazonego rozwoju firmy Flottweg zaktada, ze wszyscy pracownicy powinni
mie¢ mozliwos¢ skfadania skarg w sposob bezpieczny i wolny od obaw przed
dyskryminacjg. W zwigzku z tym wszystkie skargi/zgtoszenia sg traktowane jako $cisle
poufne w celu ochrony danych osobowych i zabezpieczenia przed dziataniami odwetowymi.
Skargi/zgtoszenia mogg by¢ skfadane anonimowo. Nalezy jednak pamietac, ze
anonimowos¢ moze utrudni¢ komunikacje i mozliwos¢ przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego, co moze wptyngé na zakres mozliwych ustalen i wynikéw.

Flottweg zobowigzuje sie, ze zaden pracownik nie bedzie dyskryminowany z powodu
ztozenia skargi/zgtoszenia. Wszelkie przypadki dziatann odwetowych wobec pracownikow
nalezy zgtaszac niezwtocznie do specjalisty ds. zgodnosci. Osoby odpowiedzialne za takie
dziatania zostang objete odpowiednim postepowaniem dyscyplinarnym.

Jesli sktadajg Panstwo zgtoszenie lub skarge, podajgc swoje imie i nazwisko, zapewniamy,
ze Panstwa dane osobowe bedg traktowane jako Scisle poufne i udostepniane wytgcznie
waskiemu gronu os6b zaangazowanych w rozpatrzenie sprawy. Dane te nie zostang
ujawnione zadnym innym osobom bez Panstwa wyraznej zgody.
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